
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 «نظارت بر کیفیت خدمات سردخانه» خدمت سطح توافقبیانیه 

  10031457109شناسه خدمت:  

 

 مقدمه

 نقانو سساابر انیرا اردستاندا ملی نمازسا توسط باشد می حاکمیتی ظایفو و قانونی تکالیف ءجز قنطباا یابیارز

و   تـکیفی قاـنطبو ا يدـتولی حدوا فنی قابلیت ازحرا بر رتنظاو  لکنتر ظیفهو ستارا ین،در ا ستآن ا منجاا به مکلف

 دارد. هعهد بررا  ريجباا اردستاندا لمشمو تخدماو   تصولاـمح هـکلی تصاـمشخ

 ستاخودر یافتدر سساا بر ايخانهدسر تخدما جهت تشویقی یاو  ريجباا اردستاندا علامت دبررکا نهواپر ورصد

و  دگیر می منجاا همدآ بعمل يها سیزرباو  هشد ئهارا اركمد به دستناا با که تخدما ههندد ئهارا حداز وا ورصد

و  یطاشر اريبرقر رتصودر  تمدید نمتقاضیا جهت تشویقی/ريجباا اردستاندا تـعلام دبرراـک هـنواپر دـتجدی/دـتمدی

 .دپذیر می منجاا هـنواپر هدـندار دمتـخ هدـهند هـیارا کیفیت ارستمرا

 ظیفهو که سیزربا يشرکتها نسازربا بارا  زملا يها ريهمکا موظفند نهواپر متقاضی خدماتی يحدهاوا مینهز ینا در

را در  ها سیزربااز  حاصله نتایج مکلفند سیزربا يها شرکتو  نددار ولمبذ هیددگر لمحو نناآ به دعملکر رـب رتاـنظ

 .نمایند ثبت اردستاندا ايرـجا رـب رتنظا سامانه

 

 



 

 

  

 هدف

این توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسـط سـازمان ملـی هدف از 

  .اسـتاندارد ایـران، کیفیت بالاي استاندارد تولیدات و خدمات مشمول استاندارد اجباري براي عموم جامعه حاصل گردد

ایران، سامانه کشوري نظارت بر اجراي استاندارد به  در راستاي استقرار دولت الکترونیک در سازمان ملی استاندارد

 .منظـور ارائـه ي خدمات روان و شفاف بازرسی واحدهاي خدماتی راه اندازي و به بهره برداري رسیده است

 

 مسئولیت 

روش اجرایی صدور ،تمدید ،تجدید، تعلیق ،رفع تعلیق، ابطال وصدور مجدد پروانه .... به شماره مدرك  -1

   )1396/1/28 نظرتجدید و 1378/3/25تصویب) 4تجدید نظر /ر 221/130

  مجلس شوراي اسلامی 4/9/1396قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد سازي مصوب  7ماده  11بند  -2

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ییو دستگاه اجرا رندهیتعهدات متقابل خدمت گ

کلیه واحدهاي متقاضی دریافت پروانه را از طبق مفاد و مقررات سطح توافق خدمت سازمان ملی استاندارد موظف است 

  .لحـاظ سطح کیفیت مطابق با استاندارد هاي ملی مربوطه تحت نظارت قرار دهد

واحدهاي خدماتی مشمول استاندارد اجباري و متقاضی استاندارد تشویقی نیز موظـف هـستند تمـامی فعالیـت هـاي خـود 

اطلاع سازمان ملی استاندارد ایران رسانده و در راستاي اخذ پروانه/مجـوز در راستاي استاندارد سازي تولیدات را به 

 .اسـتاندارد مربوطـه فعالیات ها و اقدامات لازم را معمول نمایند

 پرداخت ها و ها هزینه

 شود. یم افتیاستاندارد در یها براساس تعرفه هاي مصوب شوراي عال نهیهز

 عملکرد دوره

 .کل استاندارد استان اعتبار دارد ریمد يو تحت امضا 29/12/1401 خیتوافق نامه سطح خدمت تا تار نیا

 نامه توافق خاتمه

 .است دهیمعاونت نظارت بر اجراي استاندارد رس دییموارد ذکر شده به تا هیکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 


