
 

 "وکالیبراسیون بازرسی،آزمون انطباق ارزیابی نهادهاي صلاحیت تایید" خدمت سطح توافقنامه

 .مقدمه1

 ی،الملل ملی وبین سطح در بازرگانی -تجاري  هاي رقابت عرصه در ایران اسلامی جمهوري منافع حفظ و المللی بین تعاملات ضرورت به نظر

 4731و  4731سال هاي  در استاندارد عالی شوراي اجلاس سومین و نود و دومین و نود مصوبات موجب به ایران اسلامی جمهوري دولت

 تشخیص با نآ متعاقب که نمود واگذار ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد موسسه به را انطباق ارزیابی نهادهاي صلاحیت تائید و ارزیابی مسئولیت

 Accreditation System (IAS) ایران صلاحیت تائید نظام ، صلاحیت تائید خدمات ارائه براي طرف بی و مستقل نظام یک ایجاد به نیاز

Iran   تاسیس گردید. 4731در سال 

اسلواکی( ، یادداشت  براتیسلاوا در) 1007برابر با سپتامبر 4731در سال  ILACو  IAF مشترك اجلاس هفدهمین در ایران صلاحیت تائید نظام

 .درآمد مجمع این عضویت به و کرد امضا( IAF) صلاحیت تائید هاي نهاد المللی بین مجمع با را( MOUتفاهمی )

 صلاحیت ائیدت ILACو  PAC  نظام المللی بین اعتبار و درآمد المللی بین مجامع عضویت به ایران صلاحیت تائید ظامن 4731  سال در همچنین

 گردید. MRAو  MLA جانبه چند شناسائی نامه موافقت امضاي به منوط مذکور مجامع در ایران

 موضوع دولت بنائی زیر امور کمیسیون 43/01/4733ك مورخ  17430/ت 401411 شماره نامه تصویب پیرو ایران صلاحیت تائید نظام ساختار

 به 4731در سال  و گردید اصلاح و بازنگري المللی بین ضوابط و استانداردها به توجه با 77 ماده اجرائی نامه آئین و اساسی قانون 473 اصل

 این 4714همین راستا در سال  در .یافت نام تغییر National Accreditation Center of Iran( NACI) ایرانَ صلاحیت تائید ملی مرکز

 یسرئ مستقیم نظر زیر و مستقل مرکزي عنوان به ایران استاندارد ملی سازمان سازمانی چارت در الذکر فوقق نامه آئین 3 ماده با مطابق مرکز

 .گرفت قرار سازمان

 .اهداف2

 امعمج در عضویت مربوطه، وظایف بهینه اجراي منظور به المللی بین و ملی الزامات و ضوابط با منطبق و مناسب ساختار برقراري و ایجاد -4

 جهان کشورهاي سایر صلاحیت تایید نهادهاي با جانبه چند و دوجانبه هاي شناسایی ترتیبات امضاي و LAF  ،ILAC  ،PAC المللی بین

 در اساسی قانون 11 اصل کلی هاي سیاست اجراي در کشور خارج و داخل در المللی بین اعتبار با انطباق ارزیابی هاي نهاد صلاحیت تائید -1

 سیستم و اشخاص محصول، کننده گواهی نهادهاي و بازرسی خدمات دهنده ارائه نهادهاي کالیبراسیون، و آزمون هاي آزمایشگاه هاي زمینه

 مدیریتی هاي

 انطباق ارزیابی هاي فعالیت صحت خصوص در مرزي برون و درون ذینفع هاي طرف کلیه اعتماد قابلیت ارتقاء -7

 نهادهاي براي صلاحیت تایید خدمات صدور قبال در کشور براي ارزآوري و ها صلاحیت تایید زمینه در ارز خروج از پیشگیري -1

  خارجی انطباق ارزیابی



 هدف

 [ رانای صلاحیت تایید ملی مرکز]توسط شده ارائه خدمت کیفیت با ارائه منظور به که است این خدمت سطح توافقنامه این از هدف، 

 قرار قتواف مورد....[ و کالیبراسیون و آزمون آزمایشگاههاي و بازرسی انطباق ارزیابی نهادهاي] براي[ صلاحیت تایید] تحویل کیفیت

 .گیرد

 د.یکنم مشخص لزوم صورت در را سازمانی مسئولیتهاي و نظارت روشهاي خدمت، این خصوص در جانبه دو توافق سطح بیانیه، این 

 

 .مسئولیت3

 د،کن ارائه را خدمت سطح توافقنامه در شده ارائه خدمت میدهد اجازه[ ایران صلاحیت تایید ملی مرکز]  به که را مقرراتی و قوانین بخش، این

 تایید یمل مرکز. دارد خدمت متقاضی شهروند قبال در قانونی مسئولیت چه دستگاه که میشود بیان شفاف صورت به همچنین. میکند مستند

 :اشدمیب ذیل شرح به آنمستندات  که است انطباق ارزیابی نهادهاي براي صلاحیت تایید سیاستهاي اجراي و ایجاد مجوز داراي ایران صلاحیت

 و اساسی  قانون 473 اصل موضوع دولت بنائی زیر امور کمیسیون 43/01/4733مورخ  ك 7430 ت/  1411 شماره نامه پیروتصویب -4

 قانون از موادي اصلاح قانون 77 ماده اجرایی نامه آیین 3 بند جمله از مربوطه مقررات و مصوبات واجراي 77 ماده اجرائی نامه آئین

 تصدي از بخشی واگذاري طریق از اساسی قانون 11 اصل کلی سیاستهاي اجراي و فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه چهارم برنامه

 :ذیل نهادهاي جمله از انطباق ارزیابی نهادهاي صلاحیت تأیید نهادهاي به دولت هاي گري

 مربوطه ضوابط و ها دستورالعمل و ISIRI/ ISO/IEC 43011 استاندارد اساس بر کالیبراسیون و آزمون هاي آزمایشگاه -4-4

 مربوطه ضوابط و INSO / ISO/IEC 43010 استاندارد براساس کننده بازرسی نهادهاي -4-1

 

 اجرایی دستگاه و خدمتگیرنده متقابل تعهدات

 نماید ارائه دستگاه این به سامانه طریق از تنها را خود مدارك است مکلف مجوز این دریافت متقاضی. 

 4- ادتض و فشار هرگونه از دور به اجرایی، روش این در شده تعیین ضوابط و وظایف چارچوب در صلاحیت تأیید مرجع بهعنوان مرکز 

 اضیمتق نهاد براي گیري تصمیم و درخواست به رسیدگی اختیار و مسئولیت کامل، استقلال و طرفی بی رازداري، حفظ با منافع،

سترس د در ا ر انطباق ارزیابی نهادهاي صلاحیت تأیید فرآیند خصوص در لازم اطلاعات و دارد را شده صلاحیت تأیید و تأیید صلاحیت

، آدرس اسم، شامل منظم طور به را شده صلاحیت تأیید انطباق ارزیابی نهادهاي با مرتبط اطلاعات همچنین. میدهد قرار متقاضیان

 به هگواهینام تصویر همراه به را انطباق ارزیابی نهادهاي صلاحیت تأیید گواهینامه انقضاي و صدور تاریخهاي صلاحیت، تأیید دامنه

 .میدهد اطلاع ذینفع طرفهاي به را صلاحیت تأیید الزامات در تغییر هرگونه همچنین. نماید می ارائه صورت روزآمد

 1- و فرادا معرفی صورت در نهاد براي را صلاحیت تأیید و داشته پیوند مشاوره با که گردد معرفی گونهاي به نباید مرکز فعالیتهاي 

 .نماید ارزانتر یا آسانتر، تر، ساده مشاورهاي سایر امور

 7- ،سال ود طول در میگیرد، قرار صلاحیت تأیید مورد نهاد که فعالیتهایی زمینه در ارزیابی، تیمهاي اعضاي و مرکز پیمانکاران مرکز 

یا  جرا ا در مشارکت اجرایی، روشهاي و نظامنامه تدوین و تهیه در آموزش یا توصیه ارائه یا مشارکت جمله از مشاوره خدمات گذشته

 .نمیدهد ارائه نهاد به را مرتبط عملیات و اجرایی روشهاي و سیستم مدیریت

 

 



 انطباق ارزیابی نهاد تعهدات 

 

 رعایت و پذیرش بر مبنی را NACI-F101 مدرك شماره به "انطباق ارزیابی نهاد نامه تعهد" فرم گواهینامه، دریافت از قبل نهاد مدیر -4

 .مینماید امضاء آن مفاد کلیه

 نمایدمی صادر که بازرسی هاي گواهینامه یا و کالیبراسیون/ آزمون گزارشات سربرگ در شده صلاحیت تأیید انطباق ارزیابی نهادهاي -1

 نماد و امهگواهین از استفاده" دستورالعمل طبق "شده صلاحیت تأیید آزمایشگاه" و "شده صلاحیت تأیید کننده بازرسی نهاد" نماد از

 .مینماید استفاده NACI-W04 مدرك شماره به "صلاحیت تأیید

 

 اقدامات شرح 

 صلاحیت تأیید درخواست -4

 دتأیی درخواست بررسی منظور به اولیه مدارك فهرست" فرم در مندرج اولیه مدارك همراه به را صلاحیت تأیید اولیه درخواست نهاد

 طریق از و تکمیل تهیه، مرکز رسانی اطلاع پایگاه از NACI-F100 مدرك شماره طبق را "(تقاضا پذیرش از قبل) نهاد صلاحیت

 .مینماید ارسال ایران صلاحیت تایید ملی مرکز جامع سامانه

 منابع بررسی -1

 رد و خدمات ارائه در توانایی به توجه با و ارسالی مدارك و فعالیت زمینه بررسی با سامانه طریق از درخواست دریافت از پس مرکز

 .مینماید اعلام متقاضی به را درخواست پذیرش عدم یا پذیرش لازم، منابع داشتن اختیار

 صلاحیت تأیید فرآیند در نیاز مورد مستندات و مدارك -7

 شماره طبق را " تقاضا پذیرش از پس درخواستی مدارك فهرست" فرم در مندرج مدارك سایر تقاضا اولیه پذیرش از پس نهاد .4-7

 .مینماید ایران صلاحیت تایید ملی مرکز جامع سامانه طریق از و تکمیل تهیه، مرکز رسانی اطلاع پایگاه از،  NACI-F104 مدرك

 

 فرعی پیمانکار به ارزیابی واگذاري.4

 از ،ارزیابی مراحل کلیه یا بعضی انجام جهت صلاحدید صورت در کار، کلی چارچوب و ضوابط حفظ با صلاحیت تأیید ملی مرکز 4-1

 .مینماید استفاده فرعی پیمانکاران

 آنکه ضمن نماید، واگذار مرکز ضوابط حسب خود ذیصلاح فرعی پیمانکار به را خدمات از بعضی باشد داشته نظر در مرکز چنانچه 1-1

 به ار موضوع دارد، عهده بر خود را گیري تصمیم و میپذیرد خود را فرعی پیمانکار به شده واگذار ارزیابیهاي کلیه کامل مسئولیت

 .مینماید اخذ را نهاد کتبی رضایت و رسانده نهاد اطلاع

 علیقت/  تمدید/  تجدید/ ء اعطا از اعم نهاد گواهینامه وضعیت براي گیري تصمیم حق رأساً عنوان هیچ به مرکز فرعی پیمانکاران 7-1

 انپیمانکار. باشد می اعتبار فاقد گیري تصمیم مواردي، چنین به اقدام صورت در و ندارند را دامنه شدن محدود یا گسترش/ ابطال/

 .نمایند ارسال گیري تصمیم منظور به تصمیمگیري کمیته در نهاد پرونده طرح جهت را خود توصیههاي میتوانند صرفا

 سیدگیر درخواست و شکایات به رسیدگی کمیته و تصمیمگیري کمیته در گیري تصمیم و صلاحیت تأیید درخواست بررسی 1-1

 .نمیباشد فرعی پیمانکار به واگذاري قابل مجدد



 .دمیباش قبول قابل فرعی پیمانکار به مرکز توسط کار واگذاري صورت در و مرکز پذیرش از پس مجدد درخواست به رسیدگی 1-1

 . آماده سازي لرزیابی5

 ابسرارزی شامل ارزیابی تیم باید نهاد، مستندات و مدارك مجموعه دریافت از ،پس(کار واگذاري درصورت) وي پیمانکار یا و مرکز 4-1

 .نماید تعیین را خاص دامنه هر براي فنی متخصصان یا/  و ارزیابان مناسب تعداد لازم جاي در و

 یارزیاب برنامه و تاریخ خصوص در تا نموده معرفی متقاضی به را ارزیابی تیم ،(کار واگذاري صورت در) وي پیمانکار یا و مرکز 1-1

 فرم ايامض درخواست تیم اعضاي از مرکز ارزیابی، تیم ترکیب با متقاضی موافق نظر اعلام صورت در همچنین. بنماید را لازم ،توافقات

 .مینماید را NACI-414 شماره به "محرمانگی و بیطرفی رعایت نامه تعهد"

 وعن هر در شده توافق هاي برنامه و طرح مطابق صلاحیت تأیید فرایند اجراي در وي پیمانکار یا و مرکز با متقاضی همکاري عدم 7-1

 وضوعم و نموده مختومه را درخواست به رسیدگی میتواند مرکز و میشود تلقی تقاضا از شرکت انصراف منزله به درخواست، از مرحله و

 .نماید اعلام متقاضی به را

 سوابق و مدارك بررسی -6

 مدارك کلیه نظامنامه، ،43011 /43010 سی اي آي -ایزو -ایران استاندارد در شده تعیین الزامات و ضوابط براساس ارزیابی تیم 4-6

 انجام هب نسبت ریزي برنامه طبق استاندارد، الزامات با مستندات انطباق صورت در. مینماید بررسی را نهاد توسط شده تهیه سوابق و

 زمان تا است ممکن و گردد می گزارش نهاد به موارد مستندات، در انطباق عدم مشاهده صورت در. نماید می اقدام محل از ارزیابی

 .نگردد انجام نهاد محل از ارزیابی انطباقها عدم رفع

 محل در ارزیابی 7

 ماعلا نهاد به را آن و نموده توافق متقاضی با برنامه و تاریخ خصوص در مرکز استاندارد، الزامات با مستندات انطباق صورت در .4-3

 .مینماید اقدام ارزیابی انجام به نسبت ریزي برنامه طبق و داشته

 جلسه با را ارزیابی ، NACI-F101 مدرك شماره به " حاضرین نام ثبت" فرم تکمیل ضمن کار، شروع در نهاد در ارزیابی تیم .1-3

 هادن تقاضاي مورد فعالیت دامنه با مطابق صلاحیت تأیید و ارزیابی برنامه و معیارها شفاف معرفی منظور به و نموده آغاز افتتاحیه

اقدام  NACI-F101 مدرك شماره به "ارزیابی شروع جلسه لیست چک" فرم در مندرج شرح به الزامات، سایر و استانداردها براساس

 مینماید.

 مدیر عملکرد است ضروري همچنین. گردد می اجرا آن در نهاد کلیدي فعالیت چند یا یک که شود می انجام هایی مکان از ارزیابی

 .گردد ارزیابی و مشاهده نهاد شایستگی از اطمینان براي آزمونکنندگان/ بازرسین از تعدادي و فنی

 طور به یاجرای روش این در شده تعیین الزامات و ضوابط با امور کلیه انطباق بررسی منظور به را ارزیابی فرایند باید ارزیابی تیم 7-3

 به " آزمایشگاه/  بازرسی شرکت محل از ارزیابی یافتههاي گزارش" فرم در را ارزیابی یافتههاي لزوم صورت در و رساند انجام به کامل

 مدرك شماره به "انطباق عدم گزارش" فرم در تفکیک به را موارد انطباق، عدم مشاهده صورت در و NACI-F101 مدرك شماره

NACI-F101 .درج نماید 

 

 



 ارزیابی گزارش و یافتهها تحلیل و تجزیه 8

 اتیعملی سایتهاي و دفتر از ارزیابی و سوابق و مدارك بازنگري از حاصل شده جمعآوري شواهد و اطلاعات تمامی باید ارزیابی تیم 4-3

 لاحیت،ص تأیید الزامات با نهاد انطباق تأیید براي باید تحلیل و تجزیه این. نماید ارائه سرارزیاب توسط و تحلیل و تجزیه را نهاد

 همچنین و صلاحیت تأیید ابطال و تعلیق دامنه، شدن محدود یا و دامنه گسترش تمدید، تجدید، اعطاء، خصوص در تصمیمگیري

 .گردد نگهداري متقاضی پرونده در و نماید کفایت ممکن، زمینههاي در بهبود توصیههاي ارائه

 سوابق زا بخشی میتواند بینآزمایشگاهی مقایسههاي سایر و تخصصی کفایت آزمون سوابق نیاز، صورت در آزمایشگاهها مورد در 4-4-3

 .باشد

 جلسه لیست چک" فرم در مندرج مراحل مطابق جلسه هدایت ضمن اختتامیه جلسه در باید نهاد، ترك از قبل ارزیابی تیم 1-3-6

 همراه به را ارزیابی تحلیلهاي و تجزیه از حاصل یافتههاي از شفاهی یا مکتوب گزارشی NACI-F101 مدرك شماره به "ارزیابی پایانی

 توسط مزبور فرمهاي امضاي ضمن تا دهد ارائه نهاد به را NACI-F101 مدرك شماره به "انطباق عدم گزارش" شده تکمیل فرمهاي

 مهم ايه انطباق عدم رفع مهلت خصوص در توافق و سرارزیاب و نهاد مدیر یا و کیفیت تضمین مسئول/ کیفیت مدیر یا و فنی مدیر

 .شود داده پیشنهادات و سؤالات طرح براي فرصتی شرکت به بود، نخواهد ماه سه از بیش که

 چک" و دستنویس یادداشتهاي سایر با همراه نهاد، به "انطباق عدم گزارش" شده تحویل فرمهاي کلیه از کپی نسخه یک 7-3-6

 پرونده در باید شده، تکمیل ارزیابی تیم توسط که NACI-F144140 NACI-F/ مدرك شماره به "استاندارد الزامات کنترل لیست

 .گردد بایگانی و نگهداي لازم پیگیریهاي منظور به مرکز نزد متقاضی

 انطباق عدم و انطباق موارد ها، توصیه شامل ارزیابی مکتوب گزارش اختتامیه جلسه تاریخ از کاري روز 41 طی باید سرارزیاب 1-3-6

 تا نماید ارائه مرکز به NACI-F106 مدرك شماره به "(انطباق ارزیابی نهاد به ارائه) 4 -ارزیابی گزارش" فرم طبق را شده شناسایی

 .شود نگهداري متقاضی پرونده در آن تصویر از نسخه یک و گردد ارسال نهاد براي مرکز توسط متعاقباً

 کمیته در را نهاد پرونده طرح سرارزیاب باشد، پرونده بودن کامل و الزامات با نهاد انطباق از حاکی گزارش که درصورتی 1-3-6

 .مینماید توصیه مرکز به تصمیمگیري،

 کمیلت برگههاي و نموده اقدام انطباقها عدم رفع به نسبت باید نهاد باشد، انطباقهایی عدم وجود از حاکی گزارش که درصورتی 6-3-6

 مورد ارزیابی تیم توسط تا دارد ارسال مرکز به را اصلاحی اقدامات و اقدامات انجام به مربوط مستندات همراه به انطباق عدم شده

 :که گیرد قرار بررسی

 به "( گیري تصمیم کمیته در طرح) 1 -ارزیابی گزارش" فرم ارسال ضمن سرارزیاب انطباق، عدم موارد رفع تأیید صورت در( الف

 .مینماید توصیه را تصمیمگیري کمیته در پرونده طرح مرکز، به NACI-F106 شماره

 عدم موارد با مواجهه در مرکز رویکرد" یک پیوست در مندرج ضوابط طبق مراحل انطباق، عدم موارد رفع تأیید عدم صورت در( ب

 .میگردد پیگیري NACI-R04 مدرك شماره به "انطباق

 لازم باشد، داشته وجود شده اعلام انطباق عدم رفع مورد در بیشتري اطمینان حصول به نیاز مرکز طرف از که مواقعی در: یادآوري

 .شود اقدام پیگیري ارزیابی به نسبت است

 و مشخص NACI-F106 مدرك شماره به "ارزیابی گزارش" فرم در میباسد که تصمیمگیري براي نیاز مورد اطلاعات حداقل 3-3-6

 :است ذیل موارد شامل گردد، ارائه



 انطباق؛ نهادارزیابی فرد به منحصر شناسایی -

 ؛ (مرکزي دفتر و سایت) نهاد از ارزیابی( هاي) تاریخ -

 ارزیابی؛ دخیل کارشناسان یا/ و( ارزیابان) ارزیاب( نامهاي) نام -

 شده؛ ارزیابی محلهاي کلیه فرد به منحصر شناسایی -

 شده؛ ارزیابی که صلاحیت تأیید براي شده توصیه فعالیت دامنه -

 ارزیابی؛ گزارش 

 تأیید الزامات ساختن برآورده در شده بکارگیري اجرایی روشهاي کفایت و نهاد صلاحیت از دادن اطمینان جهت بیانیهاي 

 صلاحیت؛

 آنها؛ رفع جهت آمده بهعمل اقدمات و انطباقها عدم درخصوص اطلاعات 

 کند؛ کمک انطباق ارزیابی نهایی صلاحیت و الزامات کردن برآورده در میتواند که اطلاعات هرگونه 

 و دهش انجام انطباق ارزیابی نهاد توسط که مقایسهها سایر یا تخصصی کفایت آزمون نتایج خلاصه داشتن، موضوعیت درصورت 

 نتایج؛ پیامد در شده انجام اقدامات هرگونه

 نوع حسب مرکز شرایط" دو پیوست طبق صلاحیت تأیید دامنه شدن محدود یا دامنه گسترش تمدید، تجدید، اعطا، به توصیه 

 ؛NACI-R01 مدرك شماره به "نهاد درخواست

 

تصمیم گیري (9  

 .مینماید اقدام و یافته اطمینان تصمیمگیري کمیته در طرح جهت ذیل اطلاعات کفایت از مرکز رئیس 4-1

 ؛NACI-F101 مدرك شماره به نهاد سوي از امده بهعمل اصلاحی اقدامات و "انطباق عدم گزارش" هاي برگه 4-4-1

 شرکتهاي براي NACI-F140 مدرك شماره به "استاندارد الزامات کنترل لیست چک" و نویس دست یادداشتهاي سایر 1-4-1

 است؛ شده تکمیل ارزیابی تیم توسط که آزمایشگاهها براي NACI-F144 مدرك شماره به و بازرسی

 ؛ NACI-F106 مدرك شماره به "ارزیابی گزارش" فرم و یافتهها و شواهد از تحلیل و تجزیه هرگونه 7-4-1

 گیري تصمیم کمیته در مرکز سوي از نهاد پرونده طرح 1-1-6

 مگیريتصمی منظور به تصمیمگیري کمیته به پرونده ارزیابی، تیم توصیه با مرکز موافقت صورت در،   6-1-4 بند هاي بررسی از پس

 و نموده بررسی شده، ارائه مرکز سوي از که را شرکت مستندات و مدارك سایر لزوم صورت در و نهایی گزارش کمیته. میگردد ارجاع

 و امنهد گسترش تجدید، صدور، بر مبنی نهاد صلاحیت تأیید درخواست پیرامون ارزیابی تیم توصیه قبول عدم و قبول خصوص در

-NACI مدرك شماره به " نهاد درخواست نوع حذف مرکز شرایط" دو پیوست مندرجات طبق گواهینامه ابطال و دامنه شدن محدود

R01 مدرك شماره به "انطباق ارزیابی نهاد تصمیمگیري کمیته مصوبه صورتجلسه" فرم در تصمیمگیري نتایج. مینماید گیري تصمیم 

NACI-F103  میگردد اعلام متقاضی به مرکز توسط متعاقباً نتایج همچنین. میشودثبت. 

 ها پرداخت و ها هزینه. 1



 ملی سازمان خدماتی کارمزد محاسبه و بندي طبقه تعیین، اجرایی نامه آیین) با مطابق ها پرداخت و ها هزینه به مربوط توافقات

 47/01/4711 مورخ استاندارد عالی شوراي اجلاسیه هشتمین و یکصد مصوبه 40 بند در متخذه تصمیم به استناد با ایران استاندارد

 .شوند مشخص ج پیوست در "دستگاه رسانی اطلاع پایگاه روي ارائه جهت زیرخدمت/خدمت اطلاعات" فرم در ها هزینه( 

 . دوره عملکرد1

 .میکند مشخص را هستند فعال خدمت، سطح توافق این تحت شرایط آن، در که را زمانی دوره بخش، این

 :نمونه متن

 دارد اعتبار ،[مسئول مقام] امضاي تحت و] / / [  تاریخ تا خدمت سطح توافقنامه این.  

 دو هر جانبه دو موافقت با یا شده جایگزین اصلاح، که زمانی یعنی[ زمان مدت] تا حداکثر خدمت سطح توافقنامه این 

 سازمان

 براي خدمات اعتبار برسد، امضاء به(.داردG1G) 

 یابد ادامه خدمات ارائه تا شد خواهد امضا و ایجاد جدید خدمت سطح توافقنامه یک[ زمانی بازه] پایان در. 

 

 توافقنامه خاتمه. 6

 .میشود داده شرح خدمت سطح نامه موافقت خاتمه به مربوط مقررات قسمت، این در


