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   نام و نام خانوادگی:                                              استان:                                                         نام واحد:�
�
ردیف�
شاخص های ارزیابی�
امتیاز�
�
�
�
سقف امتياز �
امتیاز خودارزیابی �
امتیاز �اداره کل�
امتیاز دبیرخانه�
�
1�
 توانمندی�های علمی �
�
1-1�
 تحصیلات�
4�
�
�
�
�
1-2�
 سابقه کار مرتبط�
5�
�
�
�
�
1-3�
 انتشار کتب و مقالات علمی و پژوهشی�
4�
�
�
�
�
1-4�
 عضويت در انجمن�ها و تشکل�های تخصصی مرتبط�
3�
�
�
�
�
1-5�
 گذراندن دوره�های آموزشی تخصصی غیرموظف �
3�
�
�
�
�
1-6�
 شرکت در سمینارهای تخصصی در زمینه دامنه فعالیت مندرج در پروانه�
3�
�
�
�
�
2�
  فعالیت�های استانداردسازی �
�
2-1�
 مشارکت در تدوین استانداردهای ملی و بین المللی�
7�
�
�
�
�
2-2�
 آموزش مستمر کارکنان موثر برکیفیت واحد درحوزه استانداردسازی�
3�
�
�
�
�
2-3�
 آموزش کارآموزان�
2�
�
�
�
�
2-4�
مشارکت در ترویج فرهنگ استاندارد�
3�
�
�
�
�
2-5�
 داشتن پروانه کارشناس رسمی استاندارد (شخص حقیقی)�
5�
�
�
�
�
3�
  وظایف تخصصی( �
�
3-1�
 استفاده از استانداردهای معتبر ملی و بین المللی �
4�
�
�
�
�
3-2�
 ایجاد بانک اطلاعاتی و بایگانی سیستمی مستندات�
4�
�
�
�
�
3-3�
 استقرار سیستم�های مدیریت کیفیت�
4�
�
�
�
�
3-4�
 نظارت بر انجام کالیبراسیون ادواری وسایل سنجش در زمینه دامنه مندرج در پروانه�
4�
�
�
�
�
3-5�
 استفاده از ابزارها و  نرم افزارهای کنترل کیفیت و ارائه گزارشات تحلیلی به واحد R&D �
4�
�
�
�
�
3-6�
 اصلاح و بهبود فرایندها�
4�
�
�
�
�
3-7�
 ارائه محصول یا خدمت دانش بنیان در زمینه دامنه فعالیت مندرج در پروانه�
4�
�
�
�
�
3-8�
واحد تولیدی�
 بازرسی مواد اولیه�
3�
�
�
�
�
3-9�
�
 بازرسی حین تولید�
3�
�
�
�
�
3-10�
�
 بازرسی محصول نهایی �
3�
�
�
�
�
3-11�
�
 بازرسی انبارش محصولات�
3�
�
�
�
�
3-12�
�
 داشتن محصول صادراتی در زمینه دامنه فعالیت مندرج در پروانه �
5�
�
�
�
�
3-13�
�
 کنترل کیفیت آماری�
3�
�
�
�
�
  مدیرکنترل کیفیت


  نام و نام خانوادگی:                                  


  امضا:                                           �
اداره کل((


نام و نام خانوادگی :


سمت:                           


امضا:                                                       �
دبیرخانه


 نام و نام خانوادگی:


سمت:                           


امضا:                                                      �
�

















































































سازمان ملی استاندارد ايران





عنوان : ارزیابی مدیران کنترل کیفیت نمونه
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   نام و نام خانوادگی:                                              استان:                                                         نام واحد:�
�
ردیف�
شاخص های ارزیابی�
امتیاز�
�
�
�
سقف امتياز �
امتیاز خودارزیابی �
امتیاز �اداره کل�
امتیاز دبیرخانه�
�
3-14�
واحد خدماتی�
 مشارکت در تدوین چک�لیست های ارزیابی انطباق�
5�
�
�
�
�
3-15�
�
 ارزیابی مستمر کیفیت خدمات�
4�
�
�
�
�
3-16�
�
 شناسایی و بهبود عوامل مؤثر در کیفیت خدمات منطبق با استاندارد های ملی و بین�المللی�
5�
�
�
�
�
3-17�
�
 محاسبه مستمر شاخص های مختلف از جمله شاخص رضایت، متوسط زمان پاسخگویی�
6�
�
�
�
�
4�
 اخلاق حرفه ای�
�
4-1�
تعامل اثربخش�
1�
�
�
�
�
4-2�
استقلال نظر و بی طرفی�
1�
�
�
�
�
4-3�
اخلاق مداری مبتنی بر قانون�
1�
�
�
�
�
4-4�
حسن شهرت اخلاقی�
1�
�
�
�
�
4-5�
 تعهد به نشر دانش تخصصی�
1�
�
�
�
�
4-6�
تعهد به ارتقای درک عمومی�
1�
�
�
�
�
4-7�
تعهد به ایجاد اعتماد عمومی�
1�
�
�
�
�
4-8�
پایبندی به وجدان کاری و نظارت درونی�
1�
�
�
�
�
4-9�
مسئولیت پذیری حرفه ای�
1�
�
�
�
�
4-10�
عدم تحریف�
1�
�
�
�
�
 جمع کل امتیاز�
100�
�
�
�
�
مدیرکنترل کیفیت


نام و نام خانوادگی:                                  


امضا:                                           �
اداره کل((


نام و نام خانوادگی :


سمت:                           


امضا:                                                       �
دبیرخانه


نام و نام خانوادگی:


سمت:                           


امضا:                                                       �
�



( با توجه به اشتغال مدیر کنترل کیفیت در واحد تولیدی یا خدماتی، نسبت به تکمیل بندهای مرتبط اقدام گردد. 


(( تأييد اداره کل استان به منزله رويت و بررسی صحت مستندات مربوطه مي باشد. 
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